Teilnahmebedingungen

Zwischen der/dem Teilnehmer/in und dem ,Institut Perspektive“ gelten fir die Teilnahme an den
Veranstaltungen die nachfolgenden Bedingungen.

|. Anmeldung e Die Anmeldung muss in schriftlicher Form erfolgen (per Fax, per E-Mail

oder per Post) und ist damit verbindlich.

e Telefonische Anmeldungen missen umgehend schriftlich bestatigt
werden.

e Bitte tragen Sie die genaue Seminarbezeichnung mit Seminarnummer
und Datum ein.

o Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
berlcksichtigt.

e Die lhnen zugehende Rechnung gilt gleichzeitig als Anmeldebestéatigung,
die wir erst dann verschicken, wenn sich gentgend Teilnehmer
angemeldet haben.

Il. Leistungsumfang e Die Teilnehmerlnnen erhalten aussageféhige Zertifikate als

Qualifikationsnachweis.
o Das Seminar umfasst mindestens 6 Zeitstunden pro Tag.

o Kaffeepausen und Getranke wahrend der Veranstaltung sind im Preis
inbegriffen.

e Die angegebenen Teilnehmerinnengeblhren verstehen sich jeweils ohne
Ubernachtungskosten, aber zuzlglich der tblichen Mehrwertsteuer.

lll. Rechnungslegung o Die Rechnungslegung dient gleichzeitig als Teilnahmebestatigung. Der

Rechnungsbetrag ist spatestens sieben Tage nach Rechnungserhalt auf
das angegebene Konto zu zahlen.

IV.

) e Die Stornierung der Anmeldung hat schriftlich zu erfolgen.
Stornierung/Umbuchung

e Eine Stornierung ist bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos.

e Bei einer Stornierung zwischen dem 28. und dem 14. Tag vor
Veranstaltungsbeginn werden Ihnen 50% der Teilnehmer/innengeblhren
zurlickerstattet. Bei spateren Absagen (ab dem 13. Tag vor
Veranstaltungsbeginn) bzw. bei Nichterscheinen ist keine Rlckerstattung
mehr méglich. Es gilt das Datum des Posteingangs bei ,Institut
Perspektive®.

e Das ,Institut Perspektive® bemuht sich auch bei einer Absage nach dem
13. Tag vor Veranstaltungsbeginn um eine/n Nachricker/in, sofern ein
Teilnehmer/innen-Uberhang besteht. In diesem Fall werden lhnen 50%
der Teilnehmer/innengeblhren zuriickerstattet. Sollte dies nicht gelingen,
ist keine Rulckerstattung moglich.

e Ein/e Ersatzteilnehmer/in kann selbstverstandlich benannt werden.

V. Sonstiges e Nach erfolgreichem Abschluss des Seminars, d.h. bei dauerhafter

Teilnahme und nach Erflllung der im Seminar gestellten Aufgaben wird
ein aussagefahiges Zertifikat mit Angaben zu Seminarthema, -inhalten,
Zeitraum, Seminargebiihren und mit Unterschriften der Trainer/in oder
Referent/innen und des ,Institut Perspektive® erstellt.



e Das ,Institut Perspektive” hat das Recht, aus Grinden héherer Gewalt
(bspw. Krankheit von Trainer/in/Referent/in) Veranstaltungen ohne
Fristeinhaltung abzusagen. Bereits bezahlte Teilnehmer/innengebiihren
werden dann erstattet oder ggf. mit einer anderen Veranstaltung
verrechnet. Dariiber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

e Das ,Institut Perspektive® behalt sich vor, Veranstaltungen rdumlich
und/oder zeitlich zu verlegen.

o Das ,Institut Perspektive® ist berechtigt, ggf. eine/n andere/n Trainer/in
/Referent/innen als den/die urspriinglich vorgesehene/n mit
vergleichbarer Qualifikation einzusetzen.

o Das ,Institut Perspektive® haftet nicht bei Unféllen, Beschadigungen oder
Diebstéhlen von Gegegstédnden oder Fahrzeugen. Jeder ist flr einen
angemessenen Versicherungsschutz selbst zustandig.

e Gerichtsstand ist Diisseldorf.

HInstitut Perspektive”
Benrodestr. 127

40597 Dusseldorf

Fon & Fax: 0211 - 715778

E-Mail: info@institut-perspektive.de



